PERSEPSI MASYARAKAT KOTA SOLO TERHADAP CITRA MEREK (BRAND IMAGE) PT. BATIK DANAR HADI by KUSRINI, NILA
PERSEPSI MASYARAKAT KOTA SOLO TERHADAP CITRA MEREK 





Diajukan Untuk Melengkapi Tugas-Tugas dan Memenuhi Persyaratan 
 Guna Mencapai Gelar Ahli Madya Pada Program Studi Diploma III  
Manajemen Pemasaran Fakultas Ekonomi dan Bisnis  






FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 





PERSEPSI MASYARAKAT KOTA SOLO TERHADAP CITRA MEREK  
(BRAND IMAGE) PT. BATIK DANAR HADI 
 
NILA KUSRINI 
NIM : F3214045 
 
 Konsumen dalam memutuskan melakukan pembelian didasarkan pada kualitas 
serta manfaat yang akan mereka peroleh dari suatu produk. Dalam menentukan 
melakukaan pembelian tentunya konsumen berharap agar keinginan dan kebutuhan 
mereka dapat terpenuhi. Maka dari itu para pelaku pasar berupaya untuk dapat 
memenuhi tuntutan dari para konsumennnya sehingga akan terbentuk adanya citra 
merek dalam benak konsumen. Pengamatan ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana 
persepsi dari masyarakat kota Solo terhadap citra merek (brand image) PT. Batik Danar 
Hadi. 
 Pengamatan ini merupakan pengamatan deskriptif. Metode pengamatan yang 
dilakukan adalah metode survei. Pengumpulan data dilakukan dengan penyebaran 
kuesioner dan studi pustaka. Sampel yang dipilih adalah masyarakat kota Solo yang 
telah mengenal PT. Batik Danar Hadi, dengan metode perhitungan sampel menurut 
Djarwanto dan Pangestu, sampel yang diperoleh berdasarkan perhitungan tersebut 
sejumlah 96,04 dan demi kemudahan dalam perhitungan maka dilakukan pembulatan 
dengan jumlah 100 reponden. Teknik sampling yang digunakan adalah desain Non-
Probability Sampling dengan metode Convenience Sampling, metode sampling yang 
digunakan dalam pengamatan ini didasarkan bahwa penulis dalam menentukan sampel 
didasarkan pada kemudahan untuk mendapatkan sampel. 
 Hasil analisis deskriptif berdasarkan pengamaatan ini adalah Masyarakat kota 
Solo memeberikan persepsi yang positif terhadap Citra Merek (Brand Image) PT. Batik 
Danar Hadi. Dengan persepsi yang positif berarti PT. Batik Danar Hadi telah dikenal 
oleh masyarakat kota Solo dengan citra yang baik.  
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Consumers decide to make purchases based on the quality and benefits they will 
derive from a product. In determining the purchase of the course, consumers hope that 
their desires and needs can be met. Therefore, market participants strive to be able to 
meet the demands of its consumers so that will form a brand image in the minds of 
consumers. This observation aims to find out how the perception of the city of Solo to 
brand image  PT. Batik Danar Hadi. 
This observation is a descriptive observation. The method of observation is 
survey method. Data collection was done by distributing questionnaires and literature 
study. The selected sample is the people of Solo who have known PT. Batik Danar Hadi, 
with the method of calculating the sample according to Djarwanto and Pangestu, the 
sample obtained based on the calculation is 96.04 and for ease of calculation, rounding 
is done with the number of 100 respondents. The sampling technique used is the design 
of Non-Probability Sampling with Convenience Sampling method, the sampling method 
used in this observation is based that the writer in determining the sample is based on 
the ease to get the sample. 
The result of this descriptive analysis based on this is the people of Solo gave 
positive perception to Brand Image PT. Batik Danar Hadi. With a positive perception 

















PERSEPSI MASYARAKAT KOTA SOLO TERHADAP CITRA MEREK 






















Surakarta,      Juni 2017 
 



















PERSEPSI MASYARAKAT KOTA SOLO TERHADAP CITRA MEREK 





Telah disahkan oleh Tim Penguji Tugas Akhir 
 
Program Studi Diploma III Manajemen Pemasaran 
 











Surakarta,    Juni 2017 
 
Tim Penguji Tugas Akhir 
 
 




Drs. Moh Amien Gunadi, M.P.   Drs. Bambang Sarosa, M.Si 
NIP. 195610231986011001    NIP. 195503011985031002  
 
   
Mengetahui Ketua Program Studi 








Yang bertanda tangan dibawah ini mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis 
Universitas Sebelas Maret Surakarta: 
Nama    : Nila Kusrini 
NIM.    : F3214045 
Program Studi   : D3 Manajemen Pemasaran 
Judul Tugas Akhir (TA) : Persepsi Masyarakat Kota Solo Terhadap Citra 
Merek (Brand Image) PT. Batik Danar Hadi 
Menyatakan dengan sebenarnya, bahwa tugas akhir yang saya buat ini adalah benar-
benar merupakan hasil karya sendiri dan bukan merupakan hasil jiplakan/salinan dari 
karya orang lain. 
Apabila ternyata dikemudian hari terbukti pernyataan ini tidak benar, maka saya 
bersedia menerima sanksi akademik berupa penarikan ijazah dan pencabutan gelar 
sarjananya. 













MAN JADDA WAJADA 
(Siapa yang bersungguh-sungguh pasti akan berhasil) 
 
Karena sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan. Maka apabila kamu 
telah selesai (dari sesuatu urusan), kerjakanlah dengan sungguh-sungguh urusan 
yang lain, dan hanya kepada Tuhanmulah hendaknya kamu berharap. 
(Q.S. l Insyirah: 7-8) 
 
Success is not about gambling, success is about preparation 
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